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En la primera mitad del siglo pasado el joven Belarmino Fernandez Iglesias, un vecino de Rosende, una
parroquia del ayuntamiento de Sober, en el corazén de la Ribeira Sacra lucense, emigré a Brasil para buscar un
futuro mejor, huyendo de la pobreza de la postguerra civil espaiola. Su voluntad y su talento, junto con la buena
suerte hicieron que mas de medio siglo después poseyera una cadena de restaurantes y explotaciones
ganaderas en varios paises de latinoamérica.

Fue entonces su voluntad que parte de esa fortuna revirtiera en su pueblo natal y cred la Fundacion que
lleva su nombre.

Entre las multiples acciones de la Fundacion estuvo la creacién de una Escuela de Hosteleria (CPR
Belarmino Fernandez Iglesias); que se inaugurd en 1997, siendo a dia de hoy la Unica escuela del ramo en el sur
de la provincia de Lugo y, en la actualidad, |a Unica en la provincia que imparte estudios en Vitivinicultura.

La Fundacion Belarmino Fernandez Iglesias se constituye el 2 de febrero de 1996 y nace del deseo
expresado por el fundador de contribuir a la prosperidad de Galicia y a su desarrollo cultural. La actividad
principal y prioritaria es la formacién profesional en las actividades de hosteleria y turismo sin perjuicio de poder
atender cualquier otro fin educativo o cultural.

Desde el afio 1997 hasta la actualidad se imparten ciclos formativos de grado medio de Cocina y
gastronomia y de Servicios en restauracion como centro privado-concertado con la Xunta de Galicia,
dependiendo administrativamente del IES A Pinguela (Centro publico ubicado en Monforte de Lemos). Asi
mismo, la Fundacién Belarmino Fernandez Iglesias — CPR Belarmino Ferndndez Iglesias, dada la vinculacién
internacional por la residencia de su fundador en Brasil, organizd en sus instalaciones varios Simposios y Cursos
con diferentes Universidades espafiolas y brasilefias y con la colaboracion de otras instituciones. Actualmente en
el Centro se imparte, ademas de los ciclos citados, el ciclo formativo de grado superior de Vitivinicultura y
formacion dirigida a desempleados.

La Direccién de la FUNDACION BELARMINO FERNANDEZ IGLESIAS enfoca el Sistema de la Calidad como
una manera de organizar el funcionamiento de la FUNDACION BELARMINO FERNANDEZ IGLESIAS partiendo de
unos pilares bdsicos como son la calidad de sus servicios, la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la
eficacia del Sistema. Para ello, el Sistema de Gestion de la Calidad de la FUNDACION BELARMINO FERNANDEZ
IGLESIAS se basa en:

% La consecucién, mantenimiento y mejora del nivel de calidad deseado por la FUNDACION BELARMINO
FERNANDEZ IGLESIAS sélo podra lograrse con el compromiso y participaciéon de todo el personal, y el
aprovechamiento de su potencial creativo y sus habilidades.

*» Esta implicacién debe lograrse a través de la comprension del efecto que, sobre la calidad del servicio
ofrecido, tienen las aportaciones individuales, la informacidn, la comunicacién y a través de la accion de
los lideres en todas las areas y niveles de la organizacion.

*» La calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de Gestidn para
prevenir los posibles errores.



ESCOLA DI
HOSTELERIA

MS-03
Revision: 00
Fecha: 1/09/2020

% Tanto la Direccién como el personal de la FUNDACION BELARMINO FERNANDEZ IGLESIAS se
comprometen a cumplir los requisitos legales y reglamentarios que le son de aplicacién.

®» Compromiso hacia la satisfaccion de todos nuestros clientes mediante el compromiso de toda la
organizacion en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi como los requisitos legales y
reglamentarios y los propios de los productos.

% Sélo mejorando de forma continua los procesos, métodos, servicios, etc., se puede garantizar una mayor
eficacia interna, una mejor respuesta a las expectativas de los clientes vy, por lo tanto, la mejora de su
satisfaccion.

% El personal de FUNDACION BELARMINO FERNANDEZ IGLESIAS, independientemente de cudles sean sus
funciones y responsabilidades, debe analizar los datos a su disposicién referentes a las actividades que
realiza en busca de oportunidades de mejora.

®» Por este motivo, la mejora continua debe ser un objetivo permanente de todos y referido a todas las
actividades desarrolladas en FUNDACION BELARMINO FERNANDEZ IGLESIAS.

*» Nuestro compromiso con la calidad nos dirige a prestar la maxima atencion a la evolucion tecnoldgica y
a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

% Se requiere de la participacion y colaboracién de todos por lo que esta politica es difundida a todo el
personal de la FUNDACION BELARMINO FERNANDEZ IGLESIAS para su conocimiento y comprension.

*» Todos los miembros que intervienen en el dia a dia de nuestra organizacién son una parte activa en la
busqueda de la mejora continua, desde docentes, alumnado y empleados en general, donde se procura
satisfacer todas sus necesidades y alcanzar las expectativas de cada una de ellas.

Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto del
equipo directivo como de la plantilla.

Direcciéon

Rosende, 1 de Septiembre de 2020



